li MATTHIAS REINHARD

Betreuungsvereinbarung

Zwischen

Hundezentrum Matthias Reinhard

und
Tierhalter
VOINAME / NGIME: oottt ettt ettt et et s et et s1esae st estene et eeseas bessen st st ses sbests sat st essess sensensessesseasenssenss srsoresresans
ST e e e s e R R s e s s et a R et bt es e e r s
o 172 A T OOV
MObIl: e E-Mail: e
Hund
NAME: e e e 8EDbOreNn am: ....ccvveeveeeeieee e
RS, e e s bbb e e e she b b s
Geschlecht: O Hindin O Ride Kastriert: O Nein O Ja, S€it..cccoceveirveeircenns
CRIPNUMMET: ettt et eteeteete st et ee e bees e be s et e e aeeses sbesbe steeseete sserssesnsssesses shesense steeteste ssensseseesassnens
Notfallkontakt
NAME: e MODBIL: e e
Haftpflichtversicherung
VersiChert bei: ... e VEIIABSNI.: ittt st e
Impfungen
5fach (ShPPi) am: ..ot gUItIg DIS: v
TollWut @am: e e e gUIIg DS e
Letzte ENtWUIrMUNE am: ..o e e Letzte Kotprobe am: .....ccccevevvieiivecceccene e
Haustierarzt
NAME: e e Telefon: ..o e

Wichtige Informationen

Etwaige Besonderheiten des Hundes wie z. B. akute oder chronische Erkrankungen, bendétigte

Medikamente, Allergien usw.

Hundezentrum Matthias Reinhard
Romerstralle 100
63843 Niedernberg

www.hundezentrum-niedernberg.de
inffo@hundezentrum-niedernberg.de
Mobil: 0170-43 07 691
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A) Weitere Informationen zu lhrem Hund

Um eine bestmogliche Betreuung gewahrleisten zu kdnnen, bitten wir Sie die nachfolgenden Fragen
zu beantworten und uns unaufgefordert mitzuteilen, falls sich Veranderungen ergeben!

1.
2.

o v M W

Der Hund ist komplett (bzw. Welpen altersangemessen) geimpft. O Ja O Nein

Der Hund ist gesund und frei von Ungeziefer. Es besteht kein O Ja O Nein

Ansteckungsrisiko fiir Personen und andere Tiere.

(Jeder Verdacht auf eine Erkrankung ist unverziiglich und unaufgefordert bei Abgabe des Hundes
mitzuteilen. Das Hundezentrum Matthias Reinhard Gibernimmt keine Haftung fiir kranke Hunden und
daraus resultierenden Folgen, auch an Dritten)

Den Anforderungen der Tagesbetreuung ist der Hund korperlich gewachsen. O Ja O Nein

Ist der Hund mit anderen Hunden sozial vertraglich? O Ja O Nein
Wurde der Hund als ,gefahrlicher Hund“ eingestuft? O Ja O Nein
Ist eine Fltterung wahrend der Betreuungszeit gewiinscht? OJa O Nein

(Kostenpflichtiges Zusatzangebot nach giiltiger Preisliste. Der Hund wird fiir die Zeit der Futterung sowie
weitere 60 Minuten von der Gruppe separiert.)

Bestehen Futtermittelunvertraglichkeiten? (ralis ja, welche?) O Ja O Nein

B) Bedingungen

1.

Das Hundezentrum Matthias Reinhard ist nicht verpflichtet, die Eigentums- oder Besitzverhaltnisse des Hundes zu
kldren. Das Hundezentrum Matthias Reinhard verlasst sich auf die Angaben des Hundehalters, die von diesem bei
Vertragsabschluss gemacht wurden sowie auf die Eintragungen im Impfpass. Der Tierhalter erklart ausdriicklich und
rechtsverbindlich, dass er Eigentiimer und Halter des Hundes ist. Der Tierhalter versichert, dass seine Angaben
vollstandig sind und der Wahrheit entsprechen.

Vorrausetzung fiir die Erbringung von Betreuungsleistungen durch das Hundezentrum Matthias Reinhard ist ein
erfolgreich absolvierter Kennenlern-/Probetag. Eine Beurteilung des Erfolgs liegt allein im Ermessen des Hundezentrum
Matthias Reinhard. Eine Geltendmachung von etwaigen Schaden oder Kosten, die durch eine Ablehnung von
Betreuungsleistungen durch das Hundezentrum Matthias Reinhard entstehen ist ausgeschlossen.

Dem Tierhalter ist bekannt, dass die Hunde grundsatzlich unangeleint in Gruppenhaltung und nicht in Einzelzwingern
betreut werden. Einzelheiten und Risiken dieser Haltungsform wurden dem Tierhalter vor Vertragsabschluss erlautert.
Der Tierhalter erklart sich mit dieser Haltungsform ausdricklich einverstanden und ist sich bewusst, dass hierbei
Verletzungen auftreten konnen, welche im schlimmsten Fall zum Tod des Tieres fiihren konnten.

Das Hundezentrum Matthias Reinhard behalt sich vor, Hunde, die wahrend der Betreuung ein Verhalten zeigen mit dem
sie Menschen, sich selbst oder andere Hunde gefahrden oder beldstigen, nach eigenem Ermessen aus der Gruppe zu
separieren und eine Unterbringung im Einzelzwinger vorzunehmen. Fiir den anfallenden Mehraufwand entsteht eine
zusatzliche Tagespauschale in Hohe von 20,- €. In diesem Fall wird der betreffende Tierhalter durch die Hundezentrum
Matthias Reinhard umgehend informiert und hat den Hund nach Ermessen des Hundezentrum Matthias Reinhard und
Aufforderung unverziiglich abzuholen oder durch eine bevollméachtigte Person abholen zu lassen.

Der Tierhalter ist verpflichtet mitzuteilen, ob seine Hiindin laufig ist oder wenn der Verdacht besteht, dass eine
Laufigkeit wahrend der Betreuungszeit eintreten kann. Laufige Hiindinnen kénnen nicht aufgenommen werden.

Hundezentrum Matthias Reinhard www.hundezentrum-niedernberg.de
RémerstralRe 100 inffo@hundezentrum-niedernberg.de
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Keinesfalls ibernimmt das Hundezentrum Matthias Reinhard die Kosten, welche durch die Deckung einer laufigen
Huindin entstehen. Aus dem Umstand einer Deckung kénnen keinerlei Rechte hergeleitet werden. Dies gilt auch
hinsichtlich der Geltendmachung von Rechten gegen andere Kunden des Hundezentrum Matthias Reinhard, wenn die
Hindin wahrend der Betreuung mit deren Hunden Kontakt hatte. Sollte die Hiindin wahrend der Betreuungszeit laufig
werden, wird der Tierhalter durch das Hundezentrum Matthias Reinhard umgehend informiert und hat den Hund nach
Ermessen des Hundezentrum Matthias Reinhard und Aufforderung unverziglich abzuholen oder durch eine
bevollmachtigte Person abholen zu lassen.

Der Tierhalter bestatigt, dass sein Hund eine giltige Impfung gegen Tollwut, Staupe, Hepatitis, Leptospirose,
Parvovirose besitzt. Ist dies nicht der Fall, so ist das Hundezentrum Matthias Reinhard berechtigt, wahlweise vom
Betreuungsvertrag zurickzutreten oder die Impfungen auf Kosten des Tierhalters nachzuholen. Das Hundezentrum
Matthias Reinhard Gbernimmt keinerlei Gewahr oder Haftung fiir etwaige Folgeschdden solcher Impfungen (auch bei
anderen Hunden). Der Tierhalter hat auf Anforderung des Hundezentrum Matthias Reinhard einen aktuellen Impfschutz
nachzuweisen bzw. diesen bei Dauerbetreuung nach Nachimpfung selbsténdig vorzulegen. Sollte dieser Impfschutz
nicht nachgewiesen werden konnen, so ist das Hundezentrum Matthias Reinhard berechtigt die Aufnahme des Hundes
zu verweigern. In diesem Fall ist der vereinbarte Preis dennoch geschuldet, wenn der reservierte Betreuungsplatz nicht
durch einen anderen Hund besetzt werden kann.

Der Tierhalter bestatigt, dass sein Hund entwurmt und frei von ansteckenden Krankheiten und Ungeziefer ist. Bringt ein
Hund nachweislich eine ansteckende Krankheit mit, so tragt der Tierhalter die dadurch entstehenden Kosten fiir
Desinfektion und Mitbehandlung angesteckter Pensions- und Besucherhunde.

Der Tierhalter verpflichtet sich, das Hundezentrum Matthias Reinhard vor Abgabe Uber physische oder psychische
Stérungen sowie bei Verdacht auf Krankheit des Hundes unaufgefordert und ohne Einschrankung in Kenntnis zu setzen.
Dies gilt gleichermaRen fir etwaige Auflagen des Hundes (z.B. Maulkorbzwang). Bei Unterlassung ist das Hundezentrum
Matthias Reinhard berechtigt, den Betreuungsvertrag auRerordentlich und fristlos zu kiindigen.

Im Falle einer Verletzung oder Erkrankung des Hundes wahrend des Aufenthalts, versucht das Hundezentrum Matthias
Reinhard den Tierhalter unverziiglich zu benachrichtigen. Ist nach Einschatzung des Hundezentrum Matthias Reinhard
eine tierdrztliche Behandlung der Verletzung oder Erkrankung des Hundes erforderlich, wird der Hund einem Tierarzt
vorgestellt und entsprechend der tierdrztlichen Expertise behandelt, auch wenn der Versuch der unverziiglichen
Benachrichtigung des Tierhalters erfolglos war. Die in diesem Rahmen entstehenden Kosten werden in voller Hohe
durch den Tierhalter lbernommen, dies betrifft auch etwaige Transportkosten des Tieres und einer Begleitperson in
Zusammenhang mit der tierarztlichen Versorgung. Eine Obergrenze eventueller tierarztlicher Behandlungskosten soll es
ausdriicklich nicht geben. Die Wahl des Tierarztes oder des sonstigen fachkundigen Dritten und der Behandlung liegt im
Ermessen des Hundezentrum Matthias Reinhard. Der Tierhalter erméchtigt in diesem Fall das Hundezentrum Matthias
Reinhard ausdriicklich, im Namen des Tierhalters und auf dessen Rechnung eine Tierarztpraxis mit der tierarztlichen
Versorgung und Behandlung des Hundes zu beauftragen. Dariiber hinaus ermachtigt der Tierhalter das Hundezentrum
Matthias Reinhard ebenfalls in seinem Namen und auf dessen Rechnung andere und/oder weiterbehandelnde
Fachtierdrzte und Kliniken mit der tierarztlichen Versorgung des Hundes zu beauftragen und diese zu verpflichten, wenn
dies dem Befund der vorgenannten Tierarztpraxis erforderlich erscheint. In diesem Zusammenhang stehend erméchtigt
der Tierhalter das Hundezentrum Matthias Reinhard ebenfalls ausdriicklich zur Weitergabe von personlichen Daten zu
Tier und Tierhalter. Tritt das Hundezentrum Matthias Reinhard fir HeilbehandlungsmaRnahmen kostenmaRig in
Vorleistung, so stellt der Tierhalter das Hundezentrum Matthias Reinhard von allen angefallenen Kosten frei, auch wenn
er die Vornahme einer Leistung personlich ablehnt bzw. sie selber nicht hatte durchfiihren lassen. Ist im Falle einer
Krankheit oder Verletzung nach Ermessen des Hundezentrum Matthias Reinhard eine Einzelunterbringung erforderlich,
wird fiir den anfallenden Mehraufwand eine zusatzliche Tagespauschale in Hohe von 20,- € berechnet.

Im Falle, das von tierdrztlicher Seite aufgrund gebotener Indikation eine Bitte zur Zustimmung zur vollstandigen oder
teilweisen Amputation von Korperteilen oder zur Einschlaferung des Hundes erfolgt, so wird das Hundezentrum
Matthias Reinhard vom Tierhalter dazu berechtigt die entsprechende Erlaubnis zu erteilen, soweit eine Entscheidung
des Tierhalters nicht unverziglich eingeholt werden kann.
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10.Der Aufnahme des Hundes in die Betreuung des Hundezentrum Matthias Reinhard erfolgt auf eigene Gefahr des
Tierhalters. Der Tierhalter haftet fiir die durch den zu betreuenden Hund verursachte Personen-, Sach- oder
Vermogensschdden. Das Hundezentrum Matthias Reinhard haftet fiir Sachschaden und Schaden an den in Obhut
gegebenen Hunden nur soweit, als diese Schaden auf vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln der Hundezentrum
Matthias Reinhard oder deren gesetzliche Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zurlickzufiihren sind. Dies gilt insbesondere
fir Verletzungen welche der Hund im Rahmen der Gruppenhaltung durch andere in Betreuung befindliche Hunde
erleiden kénnte. Generell gilt, dass die Haftung auf den aktuellen Wert des Hundes beschrankt ist. Das
Zusammenbringen der Tiere zum Zweck der Gruppenhaltung kann nicht als Sorgfaltspflichtverletzung im Sinne des §
834 BGB gewertet werden.
Flr Schaden an mitgebrachten Zubehor (Spielsachen, Halsbander, Decken, Verlust von Steuer/Registriermarke etc.)
Ubernimmt das Hundezentrum Matthias Reinhard keinerlei Haftung.

11.Der Tierhalter bestitigt, dass sein Hund steuerlich gemeldet ist. Ist der Hund wihrend der Betreuungszeit im
Hundezentrum Matthias Reinhard oder bei einem Spaziergang unter Aufsicht des Hundezentrum Matthias Reinhard bei
einer behordlichen Kontrolle unzureichend gekennzeichnet, tragt der Tierhalter eventuell anfallende Kosten.

12.Der Tierhalter verpflichtet sich, den Hund piinktlich zum vereinbarten Termin unter Beachtung der allgemeinen
Offnungszeiten des Hundezentrum Matthias Reinhard abzuholen bzw. durch einen von ihm Bevollméachtigten abholen
zu lassen. Jegliche Abweichung davon (z.B. bei Verspatungen) ist telefonisch mitzuteilen. Sich daraus ergebende Kosten
sind nach jeweils aktuell giiltiger Preisliste vom Tierhalter zu tragen.
Wird der Hund nach 3 Tagen iiber den vereinbarten Abholtermin hinaus nicht durch den Tierhalter oder einen von ihm
Bevollmachtigten abgeholt und es wurde keine neue Vereinbarung mit dem Hundezentrum Matthias Reinhard
getroffen, so ist das Hundezentrum Matthias Reinhard berechtigt, den Hund in ein Tierheim zu geben oder anderweitig
zu vermitteln. Die anfallenden Gesamtkosten inklusive der dadurch entstandenen Betreuungsmehrkosten sind vom
Tierhalter zu tragen, eventuell erzielte Ertrage einer VerauRerung werden mit den entstandenen Kosten verrechnet.

13.Fir Dauerbetreuungsvertrage behilt sich das Hundezentrum Matthias Reinhard das Recht vor, eine Betreuung in
dringenden Fallen (z. B. bei Krankheit) abzusagen. Eine Geltendmachung von etwaigen Schaden oder Kosten, die durch
den Ausfall entstehen ist ausgeschlossen.

14.Bestétigte Reservierungen sind fiir beide Vertragspartner verbindlich. Bei einer Stornierung bzw. Reduzierung durch den

Tierhalter hat dieser folgenden Schadensersatz zu leisten:

Tagesbetreuung / auch Stundenweise

- Kostenfrei, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung dem Hundezentrum Matthias Reinhard mehr als
24 Stunden vor dem vereinbarten Abgabetermin zugeht.

- Schadensersatzi.H.v. 100 % des Wertes der bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung dem Hundezentrum Matthias Reinhard weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Abgabetermin
zugeht.

Pension (mehrtdgige Betreuung / Ubernachtung)

- Kostenfrei, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung dem Hundezentrum Matthias Reinhard mehr als
4 Wochen vor dem vereinbarten Abgabetermin zugeht.

- Schadensersatzi.H.v. 50 % des Wertes der bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung dem Hundezentrum Matthias Reinhard zwischen 2 und 4 Wochen vor dem vereinbarten
Abgabetermin zugeht.

- Schadensersatzi.H.v. 100 % des Wertes der bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornierung bzw.
Reduzierung dem Hundezentrum Matthias Reinhard weniger als 2 Wochen vor dem vereinbarten Abgabetermin
zugeht.

Der Kunde ist berechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass der Schaden des Hundezentrum Matthias Reinhard nicht
gegeben oder geringer ist. Sofern das Hundezentrum Matthias Reinhard die stornierte Leistung im vereinbarten
Zeitraum anderweitig gegenliber Dritten erbringen kann, reduziert sich der Schadensersatz des Kunden um den Betrag,
den diese Dritten flr die stornierte Leistung zahlen, maximal jedoch bis zum Entfallen des gesamten Schadensersatzes.

Hundezentrum Matthias Reinhard www.hundezentrum-niedernberg.de
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15.Eine Riickgabe von Gutscheinen/Tickets ist ausgeschlossen. Eine Riickerstattung oder Verrechnung mit anderen
Leistungen bei einer Abholung vor dem vertraglich vereinbartem Abholungsdatum erfolgt nicht.

16.Das Hundezentrum Matthias Reinhard ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich
zuriickzutreten, falls beispielsweise:
- "héhere Gewalt" (Sturm-/Wasserschaden, Blitzeinschlag etc.) oder andere von dem Hundezentrum Matthias Reinhard
nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des Vertrages unmoglich machen
- die Betreuung unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen gebucht werden

- das Hundezentrum Matthias Reinhard begriindeten Anlass zur Annahme erhalt, dass die Inanspruchnahme der
Betreuungsleistung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb oder Sicherheit gefahrdet.

17.Samtliche Preise ergeben sich aus der jeweils aktuell giiltigen Preisliste. Anpassungen der Preisliste sind jederzeit
maéglich. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate und erhéht sich der von dem Hundezentrum Matthias
Reinhard allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, héchstens jedoch um 5% anheben.

18.Der Tierhalter verpflichtet sich, das Betriebsgeldnde nur im Empfangsbereich zu betreten. Alle Hunde sind bei Betreten
des Betriebsgelandes des Hundezentrum Matthias Reinhard grundsatzlich anzuleinen. Ein Zutritt zum weiteren
Betriebsgeldande einschlieRlich der Freiflachen ist ohne Einverstandnis oder Aufforderung nicht erlaubt und erfolgt auf
eigene Gefahr. Die Benutzung der PKW-Parkplatze erfolgt auf eigene Gefahr.

19.Das Betriebsgelinde sowie die Raumlichkeiten des Hundezentrum Matthias Reinhard sind videoiiberwacht. Die
Aufnahmen sind nicht fur private Zwecke bestimmt und stehen nur dem Hundezentrum Matthias Reinhard zur

Verfligung.

20.Der Tierhalter erklért sich damit einverstanden, dass von seinem Hund Video- und Fotoaufnahmen erstellt werden. Der
Tierhalter erklart seine ausdrickliche Zustimmung zu einer Verwendung und Verdéffentlichung von Video- und
Fotoaufnahmen seines Hundes, welche wahrend dessen Aufenthaltes erstellt wurden unabhangig von der weiteren
Verwendung.

21.5Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen rechtswidrig oder ungiiltig sein oder werden, so bleiben die weiteren
Bedingungen im Ubrigen wirksam. Das Hundezentrum Matthias Reinhard und der Tierhalter werden die nichtige
Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, die dem gewollten rechtlichen und wirtschaftlichen Ergebnis der
Vereinbarung der Vertragspartner am ndchsten kommt. Eine solche Bestimmung gilt als vereinbart. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Bestatigung

Hiermit bestatige ich, dass ich den Betreuungsvertrag gelesen und verstanden habe und mit den Bedingungen
einverstanden bin. Ich versichere die Vollstindigkeit und Richtigkeit meiner Angaben. Jegliche Anderungen werde ich
unverziglich dem Hundezentrum Matthias Reinhard melden und bin damit einverstanden, dass meine Angaben
datentechnisch erfasst werden.

Ort, Datum Unterschrift
Hundezentrum Matthias Reinhard www.hundezentrum-niedernberg.de
RémerstralRe 100 inffo@hundezentrum-niedernberg.de
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Informationen zur Datenerhebung gemaR Artikel 13 DSGVO

Hundezentrum Matthias Reinhard, RomerstraRe 100, 63843 Niedernberg, erhebt Ihre Daten zum
Zweck der Vertragsdurchfiihrung, zur Erflllung ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten
sowie zur Direktwerbung.

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fiir die Durchfiihrung des Vertrags erforderlich und
beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Die
Daten werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.

Sie haben das Recht, der Verwendung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung jederzeit zu
widersprechen. Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft der bei uns lGber Sie gespeicherten Daten zu
beantragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzuldssiger
Datenspeicherung die Loschung der Daten zu fordern.

lhnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde zu.

Bayer. Landesamt fiir Datenschutzaufsicht — Promenade 18 — 91522 Ansbach

Einwilligungserklarung Newsletter / E-Mail / Kontaktaufnahme

In unserem Werbenewsletter informiert das Hundezentrum Matthias Reinhard seine Kunden
postalisch oder per E-Mail Gber Aktionsrabatte, aktuelle Leistungen und Neuigkeiten. Dies ist ein
kostenloser Service fiir Sie.

O Ja, ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass meine/unsere Kontaktdaten

(Name, Adresse, Faxnummer, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) zum Zweck der Produktwerbung
und Informationen zum Leistungsspektrum des Betriebs gespeichert und zur Kontaktaufnahme
genutzt werden.

Mir/uns ist dabei klar, dass diese Einwilligungen freiwillig und jederzeit widerruflich sind. Der
Widerruf ist

- per E-Mail zu richten an: datenschutz@hundepension-niedernberg.de
- oder postalisch an: Hundezentrum Matthias Reinhard, Romerstrafie 100,
63843 Niedernberg

Nach Erhalt des Widerrufs werden wir die betreffenden Daten nicht mehr nutzen und verarbeiten
bzw. l6schen.

Ort, Datum Unterschrift

Hinweis: Wir bendtigen diese Unterschrift, damit wir Sie per E-Mail kontaktieren diirfen. AuBerdem erhalten Sie einen unregelmaRig
erscheinenden Newsletter des Hundezentrum Matthias Reinhard, welchen Sie jederzeit wieder abbestellen konnen.

Hundezentrum Matthias Reinhard www.hundezentrum-niedernberg.de
RémerstralRe 100 inffo@hundezentrum-niedernberg.de
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Hinweis zur Datenverarbeitung fiir Ihre Unterlagen

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Hundezentrum Matthias Reinhard - Matthias Reinhard, Romerstralle 100, 63843 Niedernberg.
Verantwortlich: Matthias Reinhard, 0175 46 37 988, www.hundezentrum-niedernberg.de

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
Wenn Sie mit uns ein Auftrags- oder Vertragsverhaltnis schlieBen, erheben wir folgende Informationen

- Anrede, Vorname, Nachname

- Eine giltige E-Mail-Adresse

- Anschrift

- Telefonnummer (Festnetz, Mobil)

- Versicherungsinformationen zu Haftpflicht, Kranken-/Op-Versicherung des Tieres

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- damit wir Sie als unseren Vertragspartner identifizieren konnen
- um Sie angemessen beraten und betreuen zu kdnnen

- zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungsstellung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir
die angemessene Bearbeitung des Vertragsverhaltnisses und fir die beidseitige Erfillung von Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis erforderlich.

Empfanger der personenbezogenen Daten
Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte findet nur statt, sofern dies zur Ausfiihrung unseres
Vertragsverhaltnisses mit lhnen notwendig ist oder wir auf Grund behérdlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet sind.

Dauer, der Speicherung personenbezogenen Daten
Nach Erledigung ihres Begehrens werden lhre Daten mit einer Frist von 30 Tagen geldscht insofern dem keine gesetzlichen
oder behordlichen Aufbewahrungsverpflichtungen entgegenstehen.

Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der
Abgabenordnung.

Auskunft liber personenbezogene Daten beziiglich Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Widerspruch

Hiermit weisen wir Sie ausdriicklich auf Ihre Rechte gemal$ der Artikel 15 bis 21 der Datenschutz-Grundverordnung hin.
Diese beinhalten das Recht auf Auskunft gegeniiber der Verantwortlichen in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, auf
deren Berichtigung, Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und auf Datenlbertragbarkeit.

Darliber hinaus haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Widerruf der Einwilligung

Insofern Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, haben Sie ein jederzeitiges Recht auf Widerruf
dieser Einwilligung. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt
unberihrt.

Beschwerderecht
Hiermit weisen wir Sie auf Ihr Beschwerderecht in Bezug auf die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde hin.

Bereitstellung von personenbezogenen Daten

Die Bereitstellung der Daten ist nicht gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiur einen Vertragsabschluss
erforderlich. Die Bereitstellung der Daten erfolgt freiwillig. Bei Nichtbereitstellung der Daten ist die Bearbeitung ihres
Anliegens unter Umstdnden nicht maoglich.
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